MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO LATINO-AMERICANA
GABINETE DA REITORIA

PORTARIA N2 63, DE 06 DE MARCO DE 2023

Aprova e institui o Cédigo de Etica dos(as) agentes publicos(as)
vinculados(as) a Ouvidoria da Universidade Federal da Integragdo
Latino-Americana (UNILA).

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAGAO LATINO-AMERICANA, no uso de suas atribuigdes legais, consoante as disposi¢des legais e
estatutdrias vigentes; e o que consta no processo n? 23422.001461/2023-39, resolve:

Art. 12 Aprovar e instituir o Cédigo de Etica dos(as) agentes publicos(as) vinculados(as) @ Ouvidoria da Universidade Federal da Integragdo Latino-
Americana (UNILA), na forma do Anexo | a esta Portaria.

Art. 22 Fica aprovado o Termo de Ciéncia e Adesdo constante do Anexo Il a esta Portaria.

Art. 32 Caberd ao(a) Ouvidor(a)-Geral da UNILA providenciar a atualizagdo do documento a cada dois anos ou a qualquer tempo quando ocorrerem
alteragdes em codigos de ética superiores.
Paragrafo Unico. A atualizagdo serd realizada por meio de metodologia que garanta a participagdo da equipe da Ouvidoria.

Art. 42 Esta Portaria entra em vigor em 03 de abril de 2023.

ANEXO |
CODIGO DE ETICA DOS(AS) AGENTES PUBLICOS(AS) VINCULADOS(AS) A OUVIDORIA DA UNILA

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O presente Cédigo de Etica busca nortear as relagdes humanas e o desenvolvimento das atividades que ocorrem na Ouvidoria da UNILA, tendo
como objetivos complementares:

| - fortalecer a imagem institucional da Ouvidoria da UNILA;

Il - criar ambiente adequado ao convivio social;

Il - promover a pratica e a conscientizacdo de principios de conduta;

IV - instituir instrumento referencial de apoio a decisdo ética cotidiana; e

V - fortalecer a cultura da ética necessaria as atividades de ouvidoria.

Art. 29 Este Codigo é destinado aos(as) agentes publicos(as) vinculados(as) a Ouvidoria da UNILA.
Paragrafo Unico. A definigio de agente publico a ser considerada é aquela presente na Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 32 As orientagdes presentes neste instrumento ndo eliminam a necessidade de respeitar normas superiores, principalmente:

|-Lein28.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagoes
publicas federais;

Il - Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo
publica;

1l - Decreto n? 1.171, de 22 de junho de 1994, que aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal;

IV - Resolugdes expedidas pela Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica;

V - Portaria CGU n? 581, de 9 de margo de 2021, que estabelece orientagGes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal;

VI - Normativas expedidas pela Comissdo de Etica dos Servidores da UNILA.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS E VALORES

Art. 42 A conduta dos(as) agentes publicos(as) vinculados(as) a Ouvidoria da UNILA sera orientada pelo regramento ético, observados os seguintes
principios e valores:

| - legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

Il - coeréncia, honestidade, discrigdo, sigilo, confidencialidade e transparéncia;

Il - confianga, respeito, urbanidade, decoro e boa-fé;

IV - independéncia, objetividade e competéncia; e

V - zelo permanente pela imagem e integridade institucional do bem publico.

CAPITULO Il
DO RELACIONAMENTO COM O PUBLICO


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-581-de-9-de-marco-de-2021-307510563

Art. 52 O atendimento ao publico deve ser realizado com agilidade, presteza, qualidade, urbanidade e respeito, fornecendo-se informagdes claras e
confiaveis, devendo os(as) servidores(as) atuarem de modo a harmonizar as relagdes entre o(a) cidaddo(d) e a UNILA.

Art. 62 Durante o atendimento, deverdo ser adotadas, dentre outras, as seguintes condutas:

| - atender com cortesia e respeito, evitando interrupgdes por razdes alheias ao atendimento;

Il - manter clareza de posigOes e decoro, com vistas a motivar respeito e confianga do publico em geral;

Il - agir com profissionalismo em situagdes de conflito, procurando manter o controle emocional;

IV - orientar e encaminhar corretamente o(a) cidaddo(d) quando o atendimento precisar ser realizado em outra unidade ou 6rgao;

V - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

VI - estabelecer canais de comunicagdo de forma aberta, honesta e objetiva, procurando sempre facilitar e agilizar o fornecimento das informacées;
VIl - ouvir o(a) cidaddo(d), com respeito, compreensao, auséncia de pré-julgamento e de todo e qualquer preconceito.

CAPITULO IV
DO CONViVIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Art. 72 O convivio no ambiente de trabalho deve estar baseado na cordialidade, no respeito mutuo, na equidade, no bem estar, na seguranca de todos(as),
na colaboragdo e no espirito de equipe.

Paragrafo Unico. Do(s) agentes publicos(as) vinculados(as) a Ouvidoria da UNILA s3o esperadas as seguintes condutas:

| - contribuir com um ambiente de trabalho livre de ofensas, difamagdo, exploragdo, discriminagdo, repressdo, intimidagédo, assédio e violéncia verbal ou
ndo verbal;

Il - compartilhar com os(as) demais colegas os conhecimentos e as informagdes necessarias ao exercicio das atividades;

Il - ndo permitir que interesses de ordem pessoal, simpatias ou antipatias interfiram no trato com colegas, publico em geral e no andamento dos
trabalhos;

IV - ndo prejudicar deliberadamente, no ambiente de trabalho ou fora dele, por qualquer meio, a imagem da Ouvidoria, da UNILA ou a reputac¢do de
seus(suas) servidores(as) e discentes;

V - abster-se de emitir opinido ou adotar praticas que demonstrem preconceito de origem, raga, sexo, cor, idade, género, credo e quaisquer outras formas
de discriminagdo ou que possam perturbar o ambiente de trabalho ou causar constrangimento aos(as) demais agentes publicos(as); e

VI - zelar pela correta utilizagdo de recursos materiais, equipamentos e veiculos oficiais.

CAPITULO V
DA LIDERANCA ETICA

Art. 82 Aqueles(as) que ocuparem posicado de lideranga na Ouvidoria da UNILA, seja como Ouvidor(a)-Geral ou Vice Ouvidor(a)-Geral, devem dedicar
especial aten¢do a sua conduta adotando uma postura exemplar, de forma a ser seguida pelos(as) demais colegas da equipe.

Art. 92 Os(as) gestores(as) da Ouvidoria da UNILA devem:

| - promover uma administragdo participativa, inclusiva e leal, baseada na comunicagdo, na confianga e na transparéncia;

Il - incentivar a criatividade e promové-la entre a equipe;

Il - adotar postura empatica e compassiva com a equipe, de modo a torna-la e manté-la psicologicamente segura;

IV - acompanhar a integragdo de novos(as) agentes publicos(as), assegurando-lhes o recebimento das orientagGes e treinamentos necessarios para o
desenvolvimento correto de suas fungdes;

V - tomar decisGes baseadas em critérios técnicos e justos.

CAPITULO VI
DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

Art. 10 Durante a execugdo das atividades, os(as) agentes publicos(as) vinculados(as) na Ouvidoria da UNILA devem:

| - executar as atribui¢des que Ihe forem delegadas, com honestidade, diligéncia, responsabilidade, tempestividade e profissionalismo;

Il - cumprir os prazos previamente definidos para apresentacdo dos trabalhos que Ihe forem atribuidos, comunicando a chefia imediata, com
antecedéncia, quando da impossibilidade de atender ao prazo estabelecido;

Il - participar com assiduidade, pontualidade e compenetragdo nas reunides em que tiver assento, justificando antecipadamente eventual auséncia;

IV - exercer seu direito a palavra com respeito e postura ética em reuniGes, observando a ordem de inscri¢do e demais normas aplicaveis;

V - manter o sigilo e protegdo dos documentos, informagdes e bases de dados obtidas no curso de suas atribui¢Ges, zelando pela confidencialidade de
relatdrios ou de quaisquer outros trabalhos ou documentos preparatérios;

VI - manter a confidencialidade na vida privada e em ambientes sociais, incluindo midias e redes sociais, sobre informacg&es restritas obtidas em agdes de
ouvidoria.

Art. 11 Sdo condutas vedadas aos(as) agentes publicos(as) vinculados(as) a Ouvidoria da UNILA:

| - praticar, por a¢do ou omissdo, direta ou indiretamente, ato contrario a ética e ao interesse publico, ou compactuar com os mesmos, ainda que tal ato
observe as formalidades legais e ndo cometa violagdo expressa a lei;

Il - fazer parte de qualquer atividade ilegal ou se envolver em atos impréprios para a fungdo/espaco ocupacional;

Il - participar, durante os trabalhos de ouvidoria, de atividade ou relacionamento que possa prejudicar sua avaliagdo imparcial;

IV - aceitar qualquer coisa que possa prejudicar ou que presumidamente prejudicaria seu julgamento profissional;

V - utilizar informages para qualquer vantagem pessoal ou de qualquer outra maneira contraria a lei ou em detrimento dos objetivos legitimos e éticos da
Ouvidoria;

VI - manifestar para publico externo divergéncias de opinido de cunho técnico que denotem desacordo entre os(as) agentes publicos(as) vinculados(as) a
Ouvidoria, quando no desempenho de suas atribuigdes;

VII - valer-se da sua vinculagdo a Ouvidoria para solicitar ou obter vantagens indevidas;

VIII - valer-se do bom relacionamento interpessoal com os(as) colegas para escusar-se do cumprimento de suas obriga¢des, deveres e atribuigdes;

IX - deixar de relatar irregularidades, desvios, fraudes, omissdes, desvirtuamento dos preceitos legais ou das normas e procedimentos da UNILA, além de
informagdes incorretas contidas nos registros ou papéis de trabalho que sejam de seu conhecimento;

X - alterar ou deturpar, por qualquer forma, valendo-se da boa-fé de terceiros(as), o exato teor de documentos e informagdes;

XI - distorcer fatos ou situagdes com o objetivo de prejudicar pessoas ou sobrevalorizar seu trabalho diante de superiores(as) hierdrquicos(as) ou colegas;
XIl - manter qualquer predisposi¢do ou preconceito em relagdo ao objeto sob exame;

XIIl - atribuir a terceiros(as) erro préprio ou apresentar como de sua autoria ideias ou trabalhos de outrem;

XIV - cooperar com qualquer organizagdo que atente contra a dignidade das pessoas.



CAPITULO VII
DO SIGILO DA INFORMAGAO

Art. 12. Os(as) agentes publicos(as) vinculados(as) a Ouvidoria da UNILA estdo obrigados(as) a guardar sigilo sobre as informagdes a que tiveram acesso e
de que tiveram conhecimento em fun¢do de suas atribuigdes, preservando o sigilo de acordo com as normas em vigor.

§12 Os(as) agentes publicos(as) devem zelar pelas informagdes mantidas pela Ouvidoria, comunicando a autoridade competente toda e qualquer forma de
manipulagdo indevida ou desvio do uso de informagdo por outros(as) agentes, assim como toda situagdo de vulnerabilidade ou fragilidade de que tenha
conhecimento e que coloque as informagdes sob o risco de serem violadas ou acessadas por pessoas ndo autorizadas.

§22 E vedado aos agentes publicos(as) disponibilizar, por qualquer meio ou atividade, informacdes que beneficiem particulares, em detrimento do
interesse publico, permitam burlar os controles exercidos pela administragdo ou coloquem em risco a imagem da Ouvidoria e da UNILA.

Art. 13. Os(as) agentes publicos(as) vinculados(as) a Ouvidoria da UNILA deverdo tomar as medidas cabiveis a fim de assegurar que dados pessoais sejam
acessados e/ou tratados somente por pessoas que necessitem dessas informacdes, na realizagdo de suas tarefas, e que sejam coletados apenas dados
estritamente necessarios a realizacdo das atividades, em especial aqueles classificados como sensiveis pela Lei.

CAPITULO VIII
DA CONDUTA NA AUTORIA DE INICIATIVAS E TRABALHOS

Art. 14 Os(as) agentes publicos(as) vinculados(as) a Ouvidoria da UNILA devem:

| - assumir a execugdo e a autoria de seus trabalhos;

Il - garantir o reconhecimento da autoria de qualquer produto intelectual desenvolvido no ambito da unidade;

Il - respeitar a autoria de iniciativas, trabalhos ou solugdes de problemas apresentados por outros(as) agentes, conferindo-lhes os respectivos créditos;
IV - indicar a autoria e a origem quando citar trechos de obras protegidas por direitos autorais;

Art. 15 E vedada aos(as) agentes publicos(as) vinculados(as) & Ouvidoria da UNILA a divulgacdo ou publicagdo, em nome préprio, de dados, programas de
computador, metodologias ou outras informagdes, produzidos no exercicio de suas atribuigdes funcionais ou na participacdo em projetos institucionais,
inclusive aqueles desenvolvidos em parceria com outros érgdos, ressalvadas as situagdes de interesse institucional previamente autorizadas.

CAPITULO IX
DAS VIOLAGCOES AO CODIGO DE CONDUTA ETICA

Art. 16 As condutas que possam configurar violagido a este Cédigo serdo apuradas, de oficio ou em razdo de dentncias, pela Comissdo de Etica da UNILA,
sem o prejuizo de outras sangdes legais.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 17. E responsabilidade de todos(as) agentes publicos(as) vinculados(as) & Ouvidoria observar o disposto neste Cédigo e estimular o seu cumprimento
integral.

Art. 18 A atuagdo de agentes publicos(as) na Ouvidoria da UNILA esta condicionada ao conhecimento e a concordancia dos termos deste Cédigo de
Conduta.

§12 Novos(as) agentes publicos(as) designados(as) para atuar na Ouvidoria deverdo firmar Termo de Ciéncia e Adesdo antes do inicio de suas atividades.
§22 Agentes publicos(as) ja atuantes na Ouvidoria quando este Cédigo de Etica entrar em vigor deverdo firmar Termo de Ciéncia e Adesdo em até 30 dias
apos a sua publicagdo.

§32 Agentes publicos(as) afastados(as) de suas atividades na data de publicagio deste Cédigo de Etica deverdo firmar o Termo de Ciéncia e Adesdo em até
30 dias apds o seu retorno.

Art. 19 E competéncia da Ouvidoria da UNILA atualizar este Codigo, disseminar a sua importancia e orientar sua aplicagdo.
Art. 20 Os casos omissos serdo decididos pela Comiss3o de Etica da UNILA.

ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Cédigo de Etica dos(as) agentes publicos(as) vinculados(a) @ Ouvidoria da UNILA

Nome do(a) agente publico(a):

Cargo / Emprego/Funcido :

Matricula SIAPE:

Orgdo/Unidade de Lotagdo:

Declaro que li e estou ciente e de acordo com normas, politicas e praticas estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica dos(as) agentes publicos(as)
vinculados(as) a Ouvidoria da UNILA e comprometo-me a respeitd-las e cumpri-las integralmente.

Compreendo que o presente Cédigo de Etica reflete o compromisso com a dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais que
devem nortear o(a) agente publico(a) vinculado(a) a Ouvidoria, seja no exercicio do cargo, fungdo ou emprego, ou fora dele.

E, ainda, que meus atos, comportamentos e atitudes devem ser direcionados para a preservagdo da honra e da tradigdo dos servigos publicos.

Assumo, também, a responsabilidade de reportar a Comissdo de Etica da UNILA qualquer comportamento ou situacio que esteja em desacordo com as
normas, politicas e praticas estabelecidas neste Cédigo e no Cédigo de Conduta Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

A assinatura do presente Termo de Ciéncia e Compromisso é expressado de livre consentimento e concordancia do cumprimento das normas, politicas e
praticas estabelecidas.



Foz do Iguacu, [DIA] de [MES] de [ANO].

Nome do(a) agente publico(a) / Assinatura

GLEISSON ALISSON PEREIRA DE BRITO

Portaria n? 63/2023/GR, com publicagdo no Boletim de Servigo n® 40, de 06 de Margo de 2023.



